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PRACOWNI FLORYSTYCZNEJ
W PODWARSZAWSKIM RADZYMINIE.

Jedli nasi goscie majg watpliwosci, to znaczy, ze
juz ,na poczatku drogi” osiggneli§my maty suk-
ces. Pracujgc w wielu kwiaciarniach i zdoby-
wajgc doswiadczenie, zastanawiatam sie, jakie
bedzie moje wymarzone miejsce... | uzmystowi-
tam sobie, ze postaram sie, aby byto kompilacjg
wszystkich pozytywdw moich poprzednich sta-
nowisk. Wiedziatam roéwniez, jakich elementéw
nie bedzie w JaTyKwiaty. Postanowitam, ze be-
dzie to miejsce, w ktérym mozna zatrzymac sie
na chwile - na moment przerwa¢ ped codzien-
nego dnia. Stgd miedzy innymi wygodna kana-
pa, na ktérej mozna poplotkowaé przy pysznej
kawie...

Przywotany tutaj ranking to tylko zabawa, a sta-
to sie to zupetnym przypadkiem. Marketing jest
wazny, dle nie mozna go przeceniac. Odpo-
wiednie podejécie do naszych gosci i spetnianie
ich oczekiwan stanowi drobne kroki na drodze
do sukcesu.

Czy mam do zaoferowania wieceje Byé moze
jest to odmienny sposdb realizowania wizji klien-
téw, pomoc w ich ksztattowaniu, aw koAcowym
aspekcie - sprawieniu, ze sq bardziej zadowoleni
po wyjsciu z JaTyKwiaty niz z innych tego rodzaju
miejsc.

I mojego punktu widzenia w tym zawodzie po-
trzebna jest ,iskra Boza". Misja to zbyt mocne
okreslenie, ale to zdecydowanie co$ wiecej niz
rzemiesnicze podejécie do tematu. Nie moze to
by¢ nawet najwspanialsze odwzorowywanie,
poniewaz kopia pozostanie tylko kopig. Potrzeb-
na jest inwencja, ktéra maksymalnie zblizy nas
do natury.

Idealnym rozwigzaniem jest potgczenie tych
dwdchrzeczy. Zdaje sobie jednak sprawe z tego,
ze gdy za bardzo odlece z formg proponowane;
aranzacji, moge mie¢ problem z przekonaniem
do tego ewentualnych nabywcow. Najbardzie]
pozqdane jest tutaj znalezienie ztotego $rodka.
Pozgdane i najfrudniejsze...
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Ma Pani niebanalne podejscie do klienta. Pro-
sze opowiedzie¢, jak zamawia sie kwiaty

w Pani pracowni?

Niebanalne? Wydaje mi sie, ze raczej normal-
ne... Oczywiscie z mojego punktu widzenia.
Tak jak wczesniej wspomniatam, moim celem
jest to, by nasi goécie po wejsciu do JaTyKwiaty
na chwile zatrzymali sie w codziennym pedzie.
U nas nie ma bukietow gotowych. Wszystkie
przygotowywane sq na oczach klientéw i z ich
udziatem. Mita rozmowa przy kawie i ciastku fo
element, ktory zbliza, pozwala sie cho¢ troszke
poznac. U nas kazdy, bez wyjatku, jest rozpozna-
walny i traktowany w sposob indywidualny, co
zdecydowanie powoduje ocieplenie afmosfe-
ry i wywotuje usmiech u wiekszosci. Jesli komus
sie jednak $pieszy, sugerujiemy telefoniczne lub
infernetowe zamoéwienie bukietu na okreslo-
ng godzine. Jednak w wiekszosci przypadkow
i taka forma nie konczy sie tylko na wejsciu, za-
ptaceniu i wyjsciu. Mita rozmowa to podstawa
dobrych relacji. A poza tym traktujemy naszych
gosci tak, jakbysmy sami chcieli by¢ traktowani.
Prosze mi wierzy¢, ze 1o nie jest tylko slogan.

W swojej ofercie ma Pani aranzacje sakramen-
talne, imprez plenerowych, czy tez dekorowa-
nie wnetrz. Jakie zamowienia lubi Pani realizo-
wac najbardziej?

Oczywiscie te na radosne okazje! Praca nad
aranzacjami $Slubnymi daje mi wiele radosci
i energii, cho¢ musze przyznac, ze niektore two-
rzone sq przez 48 godzin bez przerwy az do dnia
§lubu. Uwielbiam tez tworzy¢ bukiety urodzinowe
i na mite rocznice. A po za tym tworzqc aranza-
cje florystyczne, chodzi przede wszystkim o prze-
kazanie emocji wyrazonych w kwiatach.

Tworzone przez Paniq bukiety to marka sama

w sobie. Charakteryzuje je nietuzinkowos¢,
bogactwo, ale takze minimalizm. Cieszq oko
detalem, cho¢ tak naprawde nie zawierajq zbyt
wiele oprocz kwiatow. To kwestia umiejetnej
kompozyc;ji?

Bardzo dziekuje za mite stowa. Jednym z no-
szych haset jest to, aby klienci kupowali w bu-
kietach kwiaty, a nie powielrze pomiedzy nimi.
Tego nauczyta mnie (fu wielki ukton i wyrazy szo-
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cunku) Pani Matgorzata Niska - wybitna mistrzyni
florystyki i pedagog. Odpowiednia kompozycja,
optymalny dobdr kwiatdéw oraz wspomniana
wczesniej inwencja pozwalajg na uzyskanie so-
tysfakcjonujgcego efektu koncowego.

Placzego nie tworzy Pani bukietow z czerwo-
nych roz?

To pytanie zadawane jest niezmiernie czesto.
A odpowied? jest banalnie prosta. Czerwone
réze zZbyt jednoznacznie sie kojarza. Istnieje wiele
kwiatdw i barw, dzieki ktérym, w bardziej subtel-
ny sposdb, mozna wyrazi¢ uczucia i przekazad
emocje. A poza tym, czerwona réza nigdy nie
rozwija sie w petni i umiera zbyt szybko, przesta-
jac cieszy¢ oczy...

Na przestrzeni kilku ostatnich lat dekoracje
kwiatowe szturmem wdarly sie do branzy
dekoratorskiej, wnetrzarskiej czy eventowej

- w kazdej z nich fo wiasnie florysta odpowiada
za ostateczny wizerunek tworzonego projek-

tu. Domyslam sie, ze klienci sq coraz bardziej
wymagajqcy.

To $wietnie, ze Klienci sq bardziej wymagajqcy.
Ma to bezposredni wptyw na podnoszenie jo-

kosci ustug florystycznych. A taka sytuacja przy-
nosi satysfakcje obu stronom. Niezadowolony
klient juz nie powrdci, a statystycznie przekaze
informacje o swoim niezadowoleniu 10 osobom,
podczas gdy zadowolony podzieli sie tym jedy-
nie z 5 znajomymi. Wobec tego widaé, jak wiele
pracy jest przed nami...

Kwiaty to nieodlgczny element w Swiecie
biznesu. Sprawdzajq sie jako elegancki i nie-
zobowigzujqcy prezent, uprzyjemniajq takie
atmosfere podczas spotkan. Rozjasniajq i ocie-
plajq kazde wnetrze. Udekorowane nimi biuro
wprawia pracownikow w lepszy nastroj, moty-
wujqc ich do pracy. Czy Pani klienci doceniajq
ich wptyw na powodzenie w biznesie?

Kwiaty, niezaleznie od formy, znacznie ociepla-
ja atmosfere. Uwazam, ze o wiele lepiej rozma-
wia sie, cieszac sie ich pieknem i otaczajgeq je
$wietlistg aurg. Poza wspomnianym tu mistycy-
zmem rosliny we wnetrzach majg do odegrania
réwniez praktyczng role. Oczyszczajq powietrze,
pozwalajg odpoczgé oczom oraz majq bezpo-
Sredni wptyw na podniesienie wydajnosci pra-
cownikdw.
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Wedtug Pani filozofii bukiet to nie towar jedno-
dniowy, a dzieki prostym zabiegom ma cieszy¢
oczy przez wiele dni. To kwestia dbatosci

o szczegoly czy raczej reki do kwiatow?
Idecydowanie uwazam, ze bukiet utrzyma sie
tak dtugo, jak pozwoli na to sama natura. Co-
dzienne, proste czynnosci, takie jak podcinanie
koncdwek todyg, wymiana wody i mycie wazo-
nu, sprawig, ze bukiet bedzie rozéwietlat wnetrze
i cieszyt oczy diugie, dtugie dni.

Jaki jest najmilszy element Pani pracy?
Najpiekniejszym podziekowaniem dla mnie sg
emocje i wzruszenie w oczach naszych klientow,
ktérzy odbierajg tworzone przeze mnie aranza-
cje. To niezapomniane chwile.

Najbardziej charakterystyczna stylizacja kwia-
towa, jakq Pani do tej pory wykonata?

To pytanie przywodzi mi na myél odpowiedz, jo-
kiej zwykle udzielajg aktorzy pytani o ich najwaz-
niejszq role - jest jeszcze przede mnaq...

Bardzo dziekuje za rozmowe i zycze wiele
inspiracii.
Rozmawiata: Justyna Sosnowska-Skrabacz




